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九星批发城 买卖都能赢
城内拥有五金建材、装潢五金、胶合板、PVC制品、灯饰、陶瓷、名贵木材、油漆涂料、

防盗门、不锈钢、电器、茶叶、办公家具、石材、酒店用品、玻璃及制品、文化用品、各类管
件等一大批专业市场。

批发兼零售，欢迎惠顾 地址：上海漕宝路六号桥南九星村
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领导预约接访，如何规范流程提效率？

■在4月29日举行的上海市新型农业经营主体“互联网金融+品牌贷款”创新项目推进
会暨首批企业贷款发放仪式上，上海融氏企业有限公司、上海松林工贸有限公司与此前完成
前期评估、检测、征信、授信和商标质押登记流程的上海艺杏食品有限公司、上海红刚青扁豆
生产专业合作社（本报3月31日A3版曾作报道），共同接收了中信银行上海分行中环支行
发放的1600万元贷款。

现年56岁的青浦区重固镇河道保洁员陈洪年，
一家三口长年蜗居于一间不满30平方米的老式公租
房里。按国家现有房屋分配政策，陈洪年符合了经
适房申请条件，并通过摇号选房得到了位于赵巷镇
的一套80.06平方米令他心仪的经适房房源。高兴
之余，陈洪年又颇为纠结，房贷额度无法凑足房款，
这让低收入困难家庭的他一时犯了愁。于是，陈洪
年希望通过向银行增贷来化解付款压力，可几经周
折均无果。情急之下，陈洪年找到了区领导预约接
访这条“绿色通道”，并以信访人的身份求助于青浦
区委书记赵惠琴。在赵书记的协调下，陈洪年的诉
求很快予以落实，以老房子作抵押为其找到了解决
问题的有效途径。激动不已的陈洪年说，自己响应
国家号召，已将一个儿子送去参军；自己也愿意将来
过世后捐献器官以回报国家。

陈洪年紧握青浦区委书记赵惠琴（左）的手，连
连道谢，满意而归（见图）。

记者 陈宗健

青浦区推出“五步工作法”，让信访工作与职能部门无缝对接，实现“四个转变”

韩长赋部长在全国都市现代农业现场交流会上表示，近年来我国都市现代农业发展成效呈现五大特点——

“上海绿叶菜调控制度”位列成功案例之首

区领导预约接访制度，是青浦区信访办
为方便信访群众，提高信访效率和质量而推
出的一项创新举措。

青浦区“区领导预约制度”有个“五步工
作法”——群众填写预约登记表；区信访办

和相关责任单位提前沟通；区信访办将案件
纳入“区领导预约接待案件备选库”；接访领
导确定接访案件后，信访办通知接访人；接
访后相关责任单位原则上应在一个月内办
结完毕。

我们认为，这一举措的创新价值在于，
接访前“做足功课”的程序优化，有效避免了
领导接访时的“无序”乱象；而信访工作和职
能部门的无缝衔接，则使信访效率和质量明
显提高。概言之，不仅要在“接”的环节上动
了脑筋，更要在“办”的实质上下了功夫。正

如青浦区委书记赵惠琴所言，“领导干部预
约接访，可最大限度地用好政策，调动资
金、人员解决疑难复杂问题，还能让基层
群众和干部看到党委政府做好信访工作的
决心，推动信访工作水平提升。”

众所周知，信访工作是了解社情民意
的重要渠道，是沟通政府和群众的重要桥
梁，有利于化解各类矛盾、凝聚民心，有
利于密切党群关系、干群关系，提升党的
形象和政府的“公信力”，直接关系到社会
的稳定与和谐。接访不过是一个形式，解

决问题才是关键。领导干部，特别是“一
把手”主动接访，无疑是一种亲民举动，
体现了执政者的一种智慧。所以，方便信
访群众，提高接访的效率和质量，不仅要
在“接”的形式上动脑筋，更要在“办”
的实质上下功夫，在设计接访环节上始终
把着眼点投放在如何通过接访千方百计地
尽快解决群众合情、合理、合法的要求
上，确保“件件有着落，事事有回音”，这
才是“一把手”接访的实质意义所在。

“一把手”接访，要在“接”上动脑筋，更要在“办”上下功夫

“感谢书记
为我解决了大难题”
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