
!

视点
"

在上海市科协所主办的一次科普文艺汇演中
#

由浦东航头镇文化服务中心精心编排的小品
$

养鸡风波
%

获得

二等奖
#

这是一则根据发生在该镇的真实案例改编而成的作品
&

小区内有人搭建棚子养鸡养鸭
#

严重影响小区环境
#

影响

居民日常生活
'

接到举报后
#

应急指挥中心牵头
#

联合城管
(

派出所
(

居委会
(

小区物业等相关职能部门和单位
#

对小区

饲养户进行整治
'

在整个整治过程中
#

应急中心所起的作用和功能显得尤为关键
'

!社区
!

视点

!

!!"

#$%&'('%

星期五 责任编辑 张树良

申
!

社区

科技提升管理能力 应急处置服务民生

浦东航头镇应急指挥中心回应百姓所
!

急
"

航头镇城市综合管理及应急指挥中
心自

#$%"

年
%$

月开始运行以来
"

在镇党
委

#

政府领导下
"

在区科委和网格办的技
术指导下

"

应急指挥中心工作运行良好
"

充分的城市管理功能得以发挥
"

快速的应
急处置能力已初步显现

$

数据显示
"

从去
年

%$

月份至今年
)

月份
"

应急指挥中心
受理市长信箱

%

镇长信箱
#

环境热线
#

市民
各类电话投诉及求助等事项共

%"&&

件
"

办结率达
*$+

以上
&

高度自治助推
文化与精神文明建设

运用科技手段
提升城市管理能力

随着社会经济的迅猛发展
"

如何提高
城市管理科技含量

"

完善城市管理服务功
能

"

维护城市安全运行
"

一直是各级政府
着力解决的问题

&

当自然灾害
%

事故灾难
%

公共卫生事件
%

社会安全事件时
"

政府如
何快速有效处置

&

面对多部门和公共服务
企业

"

群众生活工作所遇的难事
%

烦心事
向谁反映

"

群众往往一筹莫展
&

#$%#

年
,

月
"

航头镇党委
%

政府审时度势
"

为提高城
市管理水平和服务功能

"

按照区政法委
'

关于加强城市综合管理应急指挥中心建
设

"

进一步推动大联勤大联动工作的意
见

(

的工作要求
"

立项建设航头镇城市综
合管理及应急指挥中心

$

建设项目经镇党
委

%

镇人大
%

镇政府反复多次研究讨论
"

将
此项目列入

#$%"

年航头镇十大民生实事
项目之一

$

航头镇城市综合管理及应急指挥中
心项目建设在区政法委

%

区网格中心
%

区
科委等部门的大力支持和悉心指导下

"

高
起点高标准扎实推进

$

土建
%

装修等基础
工程于

#$%#

年
%#

月中旬全面动工兴建
$

经过
%%

个月紧锣密鼓的施工建设
"

#$%"

年
%$

月
%

日
"

航头镇城市综合管理及应
急指挥中心全面完成了建设任务

"

进入试
运行阶段

$

经
(

个月探索实践
"

无论是硬
件还是软件

"

都达到了街镇网格化管理平
台的建设标准

"

逐步构建起统一指挥
%

分
级管理

%

实体运行的社区城市综合管理服
务和应急指挥体系

$

根据航头镇城市综合管理及应急指
挥中心的建设目标

"

建设城市综合管理和
应急处置两大运行模块

$

其中包括
)

信息化城市管理指挥模块
!

通过
-./

设备进行问题的分类
%

问题的定位
%

问题
描述的语音录制

%

现场照片的拍摄
"

并将
上述数字化信息通过软件

"

利用无线网络
进行上报

$

中心将相关事项转交有关部门
办理并对其监督处理

"

从而实现精准
%

敏
捷

%

高效
%

全方位
%

全时段
%

全覆盖的城市

管理模式
$

视频监控指挥模块
!

运用多媒体技术
%

视频监控技术
%

网络通信技术
%

数据库管理
技术等多种先进手段

"

全面提升辖区城市
管理能力

%

社会治安管理以及突发性事件
应急处理能力

$

市民公共服务呼叫模块
!

在
*

%#"&0

+

市民服务热线的基础上
"

设立
*

0(###***

+

航头镇市民服务热线
"

将各类分散的服务
资源

"

各种服务内容集于一体
"

通过协调辖
区各部门

#

各单位之间做好涉及服务
#

咨
询

#

城市管理等方面事项的处置工作
"

满足
群众不同的求助方式

"

拓宽服务渠道
&

突发事件应急指挥模块
!

作为全镇突
发事件应急指挥调度中心

"

在发生突发事
件或应急事件时

"

利用覆盖辖区各单位
#

各
部门的科技化

#

信息化网络
"

进行统一指挥
调度

&

该项目以建立网格化的责任制为基
础

"

以提高信息化科技含量为支撑
"

建立完
善联动运行机制

"

实现城市常态管理和应
急常备长效的有机结合

"

逐步构建统一指
挥

#

反应灵敏
#

协调有序运转高效的城市综
合管理和应急联动新机制

"

不断提升航头
城市管理和应急处置工作能力

"

维护城市
安全运行

&

高度自治助推
文化与精神文明建设
完善项目实施措施

城市综合管理高效落实

坚持责任明确化
&

建立起由镇长为组
长

"

镇政法书记担任副组长
"

派出所
#

办公
室

#

稳定办
#

党群办等相关职能负责人为成
员的项目建设推进领导小组

"

负责统筹协
调

"

有序推进各项工作的有效展开
&

坚持运作实体化
"

整合公共资源和管
理力量下沉

"

建立健全
*

统一领导
#

统一指
挥

#

统一协调
+

的城市综合管理和应急管理
工作组织架构

"

负责辖区日常事务的统一
受理

#

统一派遣
#

监督考核和突发公共事件
的处置

&

在区网格办指导下
"

将辖区划分
为

%0

个网格
"

组建起
%0

支应急分队
"

包
括镇区中心分队

#

大居分队和
%"

支村级
分队

"

共计
%($

人
"

构筑一张全时段
#

全覆
盖的城市管理运行动态信息监控网络

"

和
结合多队联动的垂直指挥体系

"

实现第一
时间发现

#

快速处置
&

坚持设置标准化
"

在区网格中心
#

区
科委的指导下

"

按照
*

高起点规划
#

高标准
建设

+

的要求
"

统一软件
#

硬件设施配置标
准

"

一是指挥中心场所包括
%#$1&

平方米
的指挥大厅

#

)"2"

平方米的情报分析室
#

")

平方米的机房
#

%#(20

平方米的办公场
所

#

%#$

平方米的综合会议室
,

二是指挥中

心基础支撑系统包括大屏幕显示系统由

%#

块
&)

英寸
34.

屏幕组成
"

两侧屏幕由
各

"$

块
#$

英寸
34.

组成
&

坚持管理规范化
"

一是根据规范管理
#

常态长效的工作要求
"

明确工作流程
"

制订
'

航头镇城市综合管理应急指挥手册
(#'

航
头镇城市综合管理工作制度汇编

(#'

航头
镇突发公共事件应急处置预案

(#'

航头镇
应急联动工作暂行规定

(

等方案制度
,

二是
编辑

'

航头镇市民服务热线动态
(

抄送至每
个处置成员单位

"

客观点评该镇市民热线
服务工作情况

"

公正直观跟踪每一件市民
来电事项处理进展

"

逐渐成为该镇城市管
理工作的风向标

,

三是组建起市民寻访团
巡查

#

网络信息员队伍
"

多角度延伸拓宽城
市管理信息的采集渠道

,

四是组建督查队
伍

"

推动队伍健康发展
"

切实提高城市综合
管理和应急处置工作执行力

"

促进各项工
作高效落实

&

高度自治助推
文化与精神文明建设

应急中心
推动民生服务工作发展

大联勤大联动的工作体系进一步完
善

&

通过指挥中心视频监控
#

各应急分队网
格化巡查管控

#

治安联防队交叉巡逻
"

实现
了全天候

#

全覆盖的立体城市管理和应急
处置网络

,

建立指挥中心与各城市综合管
理及应急处置成员单位的信息网络

"

实现
了信息共享

,

通过建立综治
#

信访
#

司法及
辖区公安

#

市场监督管理
#

城管等部门的联
动机制

"

实现了发现
#

调处
#

预防
#

化解的有
效衔接

"

城市综合管理体系基本建立
"

大联
勤大联动工作机制呈现其实效性

&

民生服务进一步提升
&

通过指挥中心
综合协调机制

"

促进了服务型
#

效能型政府
的建设

&

#$%"

年
%$

月至
#$%&

年
0

月
"

共
受理

*

%#"&0

+

市民服务热线工单
0&(

件
"

按 时 办 结 率
%$$+

,

受 理 航 头 镇
*

0(###***

+

市民热线
,)$

件
"

处置
,"0

件
&

比如
"

有市民反映装玻璃制品的货车打
翻货物

"

有玻璃制品摔落破碎
"

撒落路面
"

导致过往车辆和行人出行不便
"

并存在较
大安全隐患

,

鹤沙路
)((

弄昱星家园小区

*

号楼
%&

楼突然管道井电表起火等事件
"

通过应急指挥中心协调相关部门的处理及
时解决了此类问题

&

应急管理工作体系进一步加强
&

通过
指挥中心的建设

"

促进航头镇基层应急管
理体系健全完善

"

应急求援处置队伍常备
长效

"

处置突发公共事件的应急管理能力
得到进一步加强

&

记者 王平 通讯员 沈春元

浦东陆家嘴金融城
)

开展上海地铁公共安全宣传

!

月
"#

日晚
#

以
)

安全乘车 文明
先行

*

为主题的
)

上海地铁公共安全宣传
进社区

*

活动在白领云集的小陆家嘴地
区

+++

沙漏广场举行
'

这是
"$%&

年上海
地铁安全文明乘车公益演出宣传活动的
首场演出

'

本场演出
#

以宣传新版
$

上海
市轨道交通管理条例

%

的内容与地铁安
全知识为重点

#

通过地铁员工原创小品

$

车厢风波
%($

四人定制
%

等
#

借助夸张的
艺术表演形式

#

反映地铁车站车厢里的
不文明

(

不安全行为
#

传播车厢内禁止饮
食

(

严禁携带猫狗宠物及活禽乘坐地铁
(

禁止携带违禁品进站等在乘坐轨道交通
时需要遵守的乘客守则

'

活动中
#

陆家嘴金融城文化中心的
民乐演奏

$

太湖美
%(

海派秧歌
$

金风蝶
韵

%

等与上海地铁员工原创文艺作品交
相辉映

#

吸引了众多市民乘客驻足观看
'

活动主办方将上海地铁公共安全宣
传进社区演出放在白领云集的陆家嘴金
融城

#

就是希望借助文艺演出形式
#

吸引
更多的城市白领

(

精英
(

骨干加入到轨道
交通新条例的宣传和示范中去

#

用地铁
空间的安全文明影像

#

折射上海建设国
际金融中心的文明进程

'

本次活动由上海申通地铁集团有限
公司

(

陆家嘴社区
,

街道
-

党工委
(

办事处
主办

#

上海地铁第四运营有限公司
(

陆家
嘴社区文化建设联合会

(

陆家嘴金融城
文化中心承办

'

通讯员 薛春会

静安区南西残联
)

推进业务一口受理
打好服务社区

*

组合拳
+

近日
#

在南西街道残联召开的业务
一口受理推进会上

#

所有参会人员以情
景模拟和分组形式

#

展示街道残联业务
日常受理情况

'

据了解
#

自今年
'

月
&

日
起

#

残联所有业务实行
)

一口受理
*' )

一
口受理

*

犹如一套服务社区居民的
)

组合
拳

*

(

残疾人来到中心
#

不仅能办理残联
业务

#

也可同时办理医保
(

劳动等业务
#

大大方便了社区残疾人
'

本次推进会上涉及的题目既有理论
型的

#

如
)

重残无业者可以享受哪些政
策

.*)

如何申请办理残疾人证
.*/

还有实
践型较强的

#

如
)

社区老人李某
#

因病导
致听力不好

#

想申请助听器
#

但其没有残
疾人证

#

只有五官科医院评估书
#

他是否
可以申请

. *

受理员们一边向来访者演
示着办理流程

#

一边解释着各类政策或
其申请条件

/

碰到不理解的
)

居民
*

不断
发问时

#

耐心地向他解释政策
#

细心地处
理好每一笔业务

'

台下的工作人员认真
地聆听着每一条政策解析

#

并随时指认
受理过程中的

)

破绽
*'

)

残疾人是社会的弱势群体
#

也是特
殊对象

#

要做好残联业务一门受理工作
#

受理员们必须带着爱心
(

耐心
(

细心甚至
善心

' *

静安区残联党组负责人在观看
了整场模拟沙龙后充分肯定了南西的做
法

#

并分享了他从事民政事业
"$

多年来
的心得体会

#)

要掌握好政策
#

并要及时
总结

#

才能触类旁通
#

政策只有常磨才能
常新

'

要有团队精神
#

前后台相互支撑
#

及时解决问题
'

要善于调整方法
#

变
0

拒
绝

1

为
0

接受
1#

换
0

被动
1

为
0

主动
1*'


