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社会民生

!

短讯

崇明巴士及时听取职工的诉求和建议

设立来访接待日 解决职工急难愁
!

通讯员 季振华

本报讯 为及时听取职工的诉

求和建议
!

切实为职工排忧解难
!

今年年初以来
!

崇明巴士工会建立

接待职工来访日制度
!

筑起了工会

与职工面对面沟通的交流平台
"

#

上一个接待日
!

我当初是抱

着试试看的心情
!

向工会反映一线

职工休息室的竹制躺椅不少已经破

损
!

休 息 很 不 舒 服
!

希 望 能 够 更

新
"

反映是反映了
!

其实我没抱多

少希 望
"

想 不 到 公 司 很 快 予 以 落

实
!

添置更新职工休息躺椅
"

现在

我信了
!

工会设立接待职工来访日

制度真是为职工办实事的
"$

基层

司机小龚谈起接待日那天和工会领

导的访谈经过
!

显得十分高兴
%

长期以来
!

崇明巴士一直坚持

每周 星 期 四 的 行 政 领 导 接 待 日 制

度
"

为进一步拓宽和完善与职工群

众的沟通交流渠道
!

根据工会工作

的 性 质 和 特 点
!

从 今 年
!

月 份 开

始
!

崇明巴士工会将每月第
"

周的

周四这一天定为职工来访接待日
!

主动接访职工
!

让广大职工疑有地

方问
!

难有地方说
"

同时
!

公司将接

待日的接待日期
!

通过各基层张贴

告示和班组活动等方式
!

告知全体

职工
"

按照职工接待日制度的工作

要求
!

这一天
!

工会要热情耐心解答

每一位职工的诉求
!

对他们反映的

意见和建议
!

尽可能地给予解决
&

对

暂时难以解决或有关法规和企业制

度不允许的
!

则耐心细致地做好解

释工作
!

给职工以明确的答复
%

广大职工都非常欢迎工会
#

职

工接待日
$!

纷纷表示日后在工作

和生活中遇到困难和问题
!

都会去

找工会这个真心实意的
#

娘家人
$%

安亭形成千人参与
"

万人受益的志愿者服务网络体系

!

袖珍雷锋
"

张彪获评上海市杰出志愿者
&

月
#

日上午
#

市文明委在上海展览中心友谊会堂举行
!)#!*!+,&

年度上海市杰出志愿者表彰会暨
$

推动学雷锋活动常态化
%

座谈会
&

嘉

定区安亭镇市民张彪荣获
$

!+,!*!+,&

年度上海市杰出志愿者
%

称号
&

!

通讯员 刘必华

本次表彰会共有
!#

名上海市杰出志愿

者
'

!#

名上海市杰出志愿者提名
'

"$%

名上

海市优秀志愿者
'

!&&

名上海市志愿服务优

秀组织者
'

''(

个上海市志愿服务先进集体
'

!#

个上海市优秀志愿者服务基地
'

'#

个上海

市优秀志愿服务品牌受到表彰
"

张彪等上海

市十大杰出志愿者
'

志愿服务先进集体和优

秀个人代表受到了市委书记韩正
!

市委副书

记
'

市长杨雄等领导的接见
!

并合影留念
"

今年
(

上海市杰出志愿者
$

之一的安亭

市民张彪
!

小身材
!

大胸怀
!

这位身高不足

!)'

米的
(

袖珍雷锋
$!

骑着一辆破旧的儿童

自行车
!

为联西村民义务送报
!(

年多
!

累计

路程超过
(

万公里
%

平时
!

他热心公益
!

对

于需要帮助的人有求必应
!

有忙必帮
%

自
'##*

年
(

和谐安亭
$

志愿者总队成立

以来
!

安亭志愿者队伍不断发展壮大
!

逐步

形成
(

个
'

十
'

百
'

千
'

万
$

规模
)

即
*

一

个总队
'

十大服务
'

百支队伍
'

千人参与
'

万人受益
+

的志愿者服务网络体系
%

面对新

形势下的志愿者工作
!

安亭镇党委
'

镇政府

高度重视
!

朝着努力推动学雷锋志愿活动常

态化方向
!

积极发挥志愿者队伍作用
!

广泛

传播志愿服务理念
!

广泛发动全镇市民参与
!

扎实推进志愿服务工作
!

呈现出志愿服务深

入开展
'

志愿团队蓬勃兴起
'

服务领域不断

拓展
'

服务质量日益提升的良好局面
%

越来

越多的
#

好人雷锋
$

涌现出来
%

如春盛苑社

区居民桂建明
!

率先荣获
'#!#+'#!!

年度上

海市杰出志愿者
!

他义务为民理发三十多年
!

帮老助残奉献爱心
!

获得了新时期的
#

活雷

锋
$

美誉
!

又陆续获评第二届
#

感动上海
$

十大人物
'

'#!'

年度全国优秀志愿者等称

号
%

本年度
#

上海市优秀志愿者
$

获得者之

一
!

安亭镇玉兰第二社区
#

济仁工作室
$

负

责人王济仁获得
#

上海市优秀志愿者
$

称号
!

#

巧手师傅
$

王济仁
!

从一个人便民服务
!

到

夫妻档志愿行动
!

再组建
#

工作室
$!

聚上一

群
#

社区雷锋
$!

开展
#

人心济仁便民行
$!

被称为安亭市民身边的
#

徐虎
$%

松江区举行侨法
宣传月主题活动

日前
!

松江区人民政府侨务办

公室
'

区依法治区领导小组办公室

和岳阳街道办事处
!

在位于岳阳休

闲广场活动中心隆重举行了
'#!"

年侨法宣传月主题活动
,,,(

学侨

法维护侨益
'

促发展共建和谐
$

启动

仪式暨松江侨界社区便民为民服务

活动
%

活动现场服务内容广泛
!

形式

多样
!

既有归侨侨眷维权社会保障

政策
'

房屋拆迁安置政策
'

归侨侨眷

子女政策
'

继承政策
'

安置政策等案

例宣传
!

又有家政服务指导宣传
'

医

疗牙防
'

量血压
'

切人参以及修伞
'

理发
'

磨刀
'

配钥匙
'

清洗眼镜等服

务
!

受到侨眷居民的欢迎
%

通讯员 钱严军

江川路街道社区事务受理服务中心提供贴心服务

上岗提前半小时 提升群众满意度
!

通讯员 管燕

本报讯 早晨
,

点
!

离开门还

有半小时
!

闵行区江川路街道社区

事务受理服务中心的工作人员已围

坐在一 起
!

在 开 展 业 务 培 训 的 同

时
!

互相交流工作中遇到的情况
!

群策群力解决实际问题
% (

每天上

班前
(#

分钟的交流培训
!

不仅让

我们的业务能力不断地提升
!

也有

利于提高我们的服务水平和突发事

件处理能力
!

使前来办事的群众得

到更好的窗口服务
%$

一名工作人

员如是说
%

交流培训是受理中心党支部开

展群众路线教育实践活动以来
!

结

合中心
(

一口受理
$

工作推出的一

项活动
%

受理中心将
(

以民为本
'

服务在先
$

作为活动目标
!

对窗口

服务提出更高要求
!

始终把群众满

意度放在工作的第一位
%

工作人员

通过教学相长的方式
!

针对日常接

待工作中存在的不足和群众建议
!

强化培训
!

全面提高工作人员的业

务熟练度
&

突出服务
!

为办事群众

提供最佳的接待和品牌化服务
&

关

注细节
!

通过调查排摸了解群众需

求
!

为特殊人群提供上门代办等便

民服务
&

拉近距离
!

对于群众的意

见及时回应并合理改进服务方式
%

活动开展至今
!

窗口综合受理

业务水平有了明显提高
!

并将继续

收集群众的意见
!

根据意见调整服

务方式
!

做到亲民
'

便民
'

利民
!

彻底杜绝工作中存在的
(

四风
$

现

象
%

崇明志愿者服务活动蔚然成风
!

通讯员 施振华

本报讯 连日来
!

崇明各行各

业的志愿者纷纷走上街头
!

开展形

式多样的志愿者服务活动
!

用
(

奉

献
'

有爱
'

互助
'

进步
$

的志愿者服务

精神践行社会主义核心价值观和雷

锋精神
!

为广大居民群众送温暖
%

日前
!

笔者在城桥镇八一路人

民路 口 看 到
!

人 头 攒 动
!

热 闹 非

凡
!

来自各行各业的
!(#

多名志愿

者开展多项便民服务活动
!

教育
'

卫生
'

文化
'

城桥镇等各个部门纷

纷设摊
!

为过往群众提供理发
'

量

血压
'

修家电
'

缝纫等
!#

多项便

民服务
!

服务项目基本覆盖了居民

日常生活
%

据悉
!

该县志愿者学雷锋日主

题活 动 已 经 持 续 了 多 年
!

通 过 服

务
!

使雷锋精神进一步在全县发扬

光大
!

同时激励越来越多的民众加

入志愿者行列
!

将把志愿者服务打

造成常态化服务
%

救助
$

先心病
%

患儿和残疾朋友

东海观音寺祈福法会捐赠善款
!"

万元
!

通讯员 柳媚

本报讯 坐落于奉贤海湾旅游

区的东海观音寺
!

日前举行圆通宝

殿
'

文殊殿
'

普贤殿开光暨东西禅

苑洒净动土祈福法会
%

按照
(

寺逢

盛事
'

回报社会
$

之惯例
!

该寺慈

慧功德会向复旦大学附属上海儿科

医院捐赠善款
$#

万元
!

专项用于

救助先天性心脏病患儿
&

同时还向

市残疾人福利基金会捐赠善款
!'

万元
!

帮助改善残疾人朋友的生活
%

'##$

年
&

月
!%

日正式批复筹

建的东海观音寺
!

在建寺之初即成

立了东海观音寺慈慧功德会
!

在弘

扬大慈大悲精神的同时
!

积极参与

各项社会慈善公益活动
%

每年功德

会除了开展
(

帮困
'

助残
'

敬老
'

助学
$

的固定慈善项目外
!

还积极

参与各种社会大型公益活动
%

广大

会员们在随心随力随喜参与慈善的

同时
!

也使自身的人生价值获得了

提升
%

据悉
!

东海观音寺的二期工程

也已规划到位
!

包括梵音堂
'

供天

台
'

旃檀金阁
'

药师阁
'

弥陀阁
'

钟鼓楼等建筑
%

来自社会各界的近

万名信众参加了祈福法会
%

青浦夏阳街道表彰
十位道德达人

日前
!

青浦区夏阳街道隆重召

开学雷锋纪念大会
!

表彰
(

夏阳街道

道德达人
$%

这
!#

位道德达人是人

们身边的普通人
!

但数十年如一日

的无私付出
'

默默奉献
!

让平凡人拥

有了不平凡的故事
%

随着
-

做文明有礼夏阳人
,,,

道德达人风采
.

宣传片在大屏幕上

播放
!

大家对于达人的故事有了更

为直观
'

深入的了解
%

诗朗诵
-

我们

的夏阳
!

一张真善美的请柬
.!

吟诵

出了对于这些身边
#

雷锋
$

的崇敬
'

感激之情
!

表达了夏阳志愿者们学

习达人精神的决心和信心
%

大合唱

-

志愿者之歌
.

的嘹亮歌声
!

彰显了

社区志愿服务传承雷锋精神
!

在实

践中争当道德楷模的不息行动
%#

做

文明有礼的夏阳人
$

主题教育实践

活动开展两年来
!

通过开展签名倡

议
'

交流座谈
'

格言征集和
#

学经典
'

勤实践
'

评达人
'

听故事
'

讲感悟
$

等

一系列活动
!

营造了文明有礼的浓

厚社会氛围
%

广大市民积极参与
!

形

成了践行社会主义核心价值观
!

争

当道德达人的生动局面
%

通讯员 吴玉泉 周菁菁

"

本报
'#!(

年
$

月
"

日
-"

!

社会民生版头条位置
"

以
#$

袖
%

出精彩人生
$

珍
%

惜幸福

生活
$

小小报童
%

为村民义务送报
!(

年
&

为题
"

报道了张彪的先进事迹
'


