
□迈点

在湖北武汉碧桂园凤凰酒
店内，驯犬师在给哈士奇做脱
敏训练：轻扯耳朵、触碰爪
垫、模拟陌生人拥抱。这些日
薪100元的“专业陪睡师”即
将上岗。

如今，宠物友好的浪潮正
席卷全国。当暮色为城市披上
薄纱，“毛孩子”可与主人携
手登上缓缓攀升的摩天轮；还
可与主人一同在客舱俯瞰大
地，于云端之上共览灯火璀璨
的繁华盛景；更有专门的宠物
高铁托运服务，载着“毛茸
茸”的温暖与主人共赴远方。

据统计，2024 年中国城
镇宠物数量首次超过4岁以下
婴幼儿，其中犬猫数量达到
1.2 亿只。在这庞大的宠物数
量背后，酒店业试图掘金潜力
巨大的宠物消费市场。据艾媒
咨询 《2024—2025 年中国宠
物行业运行状况及消费市场监
测报告》 预测，2025 年国内
宠物产业规模将达到 8114 亿
元。

汪喵伴眠，酒店服务新宠

宠物友好早已不是新鲜
词。但如今，酒店的服务深度
正在刷新认知，专业“宠物陪
睡师”悄然上岗。

在这些“陪睡员”正式上
岗前，需要经过三轮“打工
狗”面试活动：由专业驯犬师
对候选犬进行严格评估，观察
性格特征并检查生理状态，确
保每只犬都符合上岗标准。客
人订购“宠物陪睡主题房”就
可享受宠物陪睡服务。该酒店
总经理董先生介绍，提供服务
的狗狗一部分来自酒店自养宠
物，另一部分则由专业训练机
构提供。

此外，在宠物经济蓬勃发
展的当下，多家酒店凭借特色

宠物陪伴服务脱颖而出。位于
浙江嘉善的“温泉里的猫”酒
店 ， 为 客 人 提 供 30 多 只 猫
咪。它们主打沉浸式陪伴，可
以根据游客需要，陪同共眠、
遛弯甚至看电影。该服务一经
推出就受到消费者欢迎，周末
的客房早早订满。酒店负责人
介绍，引进这个项目之后，入
住率比前两年增长了 15%到
20%。而深圳 WOAH CAFE
民宿，则为每只宠物都建立了
性格档案，其服务相关的视频
单条播放量突破百万，获得了
广泛关注。

这些酒店通过精准定位宠
物爱好者的需求，推出极具吸
引力的特色服务，在宠物友好
酒店中成功破圈。

千亿市场的掘金之路

宠物陪睡等宠物友好酒店
的走红并非偶然，而是宠物经
济爆发式增长的必然结果。毕
马威中国发布的 《2025 年中
国宠物行业市场报告》显示，
2024 年中国宠物数量达到 4.3
亿只，预计到 2029 年，中国
宠物数量将增至5.7亿只。

在当下快节奏的现代生活
中，宠物作为天生的情感慰藉
者，其角色价值不断放大，围
绕宠物展开的各类服务与市场
持续拓展。伴随宠物数量的快
速增长，宠物经济的市场规模
也同步扩大。聚焦宠物友好酒
店这一细分领域，2025 年 7
月 NPR发布的全球宠物友好
酒店市场报告显示，全球宠物
友好酒店市场规模预计 2025
年达286亿美元，2032年将突
破490亿美元。

结合庞大的宠物数量和快
速增长的消费意愿，宠物友好
酒店市场，特别是其中包含特
色服务的高附加值部分，拥有
巨大的发展空间。

当“允许宠物入住”成为

标配，酒店开始探索更高情感
价值的服务，宠物陪睡正是这
一升级的典型代表——它将

“宠物在场”转化为“宠物参
与体验”，成为差异化竞争的
关键。

此外，一系列品牌酒店推
出的宠物友好服务也从“参与
体验”入手，开启差异化竞争
之路。比如希尔顿集团山东区
域有六家宠物友好型酒店携手
推出“爪爪总动员·希尔顿宠
物游好季”主题活动。华住集
团旗下高端度假品牌花间堂在
武汉的一家门店推出了“茸趣
房”，允许宠物与主人共享私
汤温泉。温州万豪酒店举办

“萌宠豪友节”，宠物可参与红
毯走秀、敏捷赛道、拔河比赛
等互动活动。

酒店通过差异化服务增强
用户黏性成为一种新趋势，全
球宠物友好酒店市场报告提
到，提供沉浸式宠物体验的酒
店 ， 其 客 户 生 命 周 期 价 值
（LTV） 平均提升 25%。这一
现象充分印证，该策略不仅有
助于酒店拓展客户群体、提升
市场占有率，更能通过增强客
户黏性形成长效的客户留存机
制，从而构建可持续的盈利增
长模式，为酒店创造稳定且可
观的经济效益。

新奇背后，要跨过哪些“坎”？

这 类 新 奇 的 “ 陪 睡 服
务” 迅速走红社交媒体，酒
店请狗狗“打工”陪睡，虽充
满新意，但也引发诸多争议。

将宠物用于商业陪睡服
务，引发了广泛的动物福利争
议。有人认为，部分宠物在长
期服务过程中，可能因频繁接
触陌生人、处于陌生环境而产
生应激反应，可能会出现食欲
下降、精神萎靡等状况。

再者，陪睡服务受众不少
是不养宠物人群，他们对“人

与宠物共居一室”的卫生风险
存在诸多疑虑。宠物毛发易遗
留在床品、衣物上，可能成为
部分人的过敏原；宠物自身健
康状况也存在隐患，体外细
菌、寄生虫可能影响消费者，
尤其儿童。

安全问题也很关键。宠物
的行为天然具有不可预测性。
即使经过专业训练，陌生的环
境、客人的无意刺激仍可能引
发应激反应，导致抓咬等伤人
事件。

破局之路

面对诸多问题，酒店行业
需要在创新与规范之间找到平
衡，通过针对性的解决方案，
让宠物陪睡这类服务既能满足
市场需求，又能实现可持续发
展。

守护“打工宠物”的身心
健康，酒店需搭建科学完善的
宠物关怀机制——严格控制宠
物服务时长，为其提供充足的
休息与活动空间，配备专业的
宠物营养师与护理人员，关注
宠物身心健康。可为宠物制定
个性化的作息与饮食计划，定
期进行心理疏导，确保宠物在
工作过程中保持良好状态。

若要打消消费者对卫生问
题的顾虑，酒店需在清洁体系
上实现全面升级——购置专业
的清洁设备，制定严格的清洁
流程与标准，酒店从基础清洁
到深度消毒进行全面优化，确
保客房在宠物使用后能彻底清
洁与消毒。再者，可考虑为客
人提供防过敏的床品与用品，
减少卫生隐患。同时，还可将
高标准清洁延伸至公共区域，
配备专用的宠物毛发吸尘器、
高温消毒机等设备，确保公共
区域的卫生安全。

针对潜在的安全风险，酒
店需构建“预防+应对”的双
重保障体系。酒店一方面要加
强宠物训练，提高其应对各种
情况的能力；另一方面，要制
定完善的应急预案。在客房内
配备急救箱，针对顾客建立专
属服务群，对员工进行宠物伤
人应急处理培训，确保在意外
发生时能迅速响应，降低伤害
程度。此外，还需购买涵盖宠
物相关意外的专项责任险，通
过标准化的服务协议明确各方
权责，为安全兜底。

当宠物成为越来越多人的
情感寄托，宠物陪睡服务的走
红对酒店行业而言，既是新的
增长点，也是一场服务升级的
考验。它让酒店在传统住宿之
外，找到了连接消费者情感的
新纽带。未来，宠物友好或将
成为酒店业的基础配置，而

“陪睡”这类特色服务，更考
验酒店的精细化运营能力。

（来源：钛媒体）

□记者 刘晴晓

创业觉醒：
当硅谷思维邂逅千年农耕

安浚的转型绝非偶然。昔
日在商海搏击练就的鹰隼般洞
察力，在皖南某片萎蔫的油菜
花田前骤然聚焦——灼热的阳
光炙烤着佝偻的脊背，粗糙的
双手与静默的田野无声对峙，
这一幕像一记重锤叩响了他骨
子里的极客基因。

“传统农业就像 4G时代的
诺基亚。”安浚在创业手记中犀
利比喻，“我们要给每株作物装
上智能芯片，让土地学会说
话。”2018 年的某天，安浚摘下
销售公司的金领工牌，将全部
身家押注在一张画满传感器图
标的PPT上，自此开启“数字农
民”的奇幻漂流。

安浚出生在贵州的山区。
聪明、勤奋的他早早便走出家
乡，求学于空军某学院。毕业
后投身金融行业，积累了丰富
的销售技能和管理经验。“当
时，我的底薪是1350元，收益主
要靠销售提成。我一个月最少
能挣八九千元，多的时候能挣
到三万块钱。”安浚说，刚毕业
的那几年，他一直想创业，做自
己的事业。金融圈的磨砺让他
深知市场运作的法则，但也让
他看到了传统行业的瓶颈。

一次偶然的机会，安浚接
触到智慧农业的概念，心中那
颗创业的种子悄然萌芽。他开
始深入调研，发现农业数字化
是一片蓝海。“我来自农村，深
知农业的艰辛，也同样深知农
业不可或缺的重要性。”安浚
说，让广大农民享受到科技进
步带来的应用成果，是他们把
高新科技带进农业的初衷。于
是，安浚毅然决然地踏上了智
慧农业的征途。

万事开头难。创业初期，
技术团队组建不易、市场对智
慧农业的认知度不高等问题，
像一座座大山横亘在安浚面

前。但他丝毫没有退缩。凭借
着过往积累的资源，安浚四处
奔走，积极寻求投资。同时，他
亲自参与技术团队的招聘工
作，深入高校与科研机构，寻找
志同道合的专业人才。在一次
次的碰壁与坚持中，安浚终于
迎来了转机。收到农业资深投
资人的橄榄枝后，他与团队夜
以继日地研发，首款智能农业
传感器在试验田里初露锋芒，
数据精准反馈，作物生长态势
一目了然，智慧农业的曙光初
现。

“创业就像一场未知的冒
险，虽充满荆棘，但只要心怀信
念，就一定能开辟出属于自己
的道路。”安浚表示，创业过程
中，公司一共遇到三个比较大
的困难：一是产品技术架构的
跑偏；二是商业模式的跑偏；三
是资金链短缺。提起“纠偏”过
程，安浚感慨万千：“每一次调
整都是对初心的考验，我们不
断优化技术，调整策略，最终找
到了正确的方向。”

光照和水肥要多少？虫害
怎么处理？几百上千亩农地，
每一亩地的情况都不一样，该
怎么办？滴翠智能制造了一套
智慧农业物联网系统（基于植
物生长AI模型的农业种植数字
化控制云平台），通过田间地头
放置的传感器和通信设备，实
时将各种数据通过物联网传到
AI 云平台上，再不断地去训练
人工智能去综合处理数据，就
像给农场请了一位24小时在线
的“云监工”，让这个“数字化作
物农场”的设想成为可能。

“在我们看来，农业数字
化，首先要实时了解植物的状
态，有没有病虫害和农药残留
等问题。于是滴翠智能研发一
款针对植物本身进行检测的传
感器，它能在不直接接触植物
的情况下，通过多光谱来识别
植物的状态并做数据解析，不
需要花费大量的人力去采样分
析，而且因为有AI的加入，能比
传统的传感器更为精确和高
效，让用户可以通过一张张光
谱图来见证植物的生长状态。”
安浚介绍道，农业生产里充满

着无数的变量，即使同样一块
农田，不同的天气对施肥浇水
的量都有很大影响，同时还得
考虑到光照情况、虫害等因
素。滴翠智能使用动态 AI 算
法，通过传感器参数进行多目
标最优 AI 计算，根据植物的生
长状况和环境条件，动态调整
水、光照、肥料等资源的供给，
实时动态规划，优化资源分配，
使植物得到最有效的利用。

2018 年以来，滴翠智能自
主研发基于植物生长AI模型的
农业种植数字化控制云平台，
集广域通讯、局域自组网、边缘
计算、集成电路控制系统、LoRa
基站为一体，快速建立完善的
物联网通讯和控制系统，形成
从“采集—分析—策略—执行”
的 AI 自主决策方案，助力客户
在生产端形成数字化智能化作
业的完美闭环，大力提升产品
竞争力。

如今，公司已获得国家高
新技术企业、科技型中小企业、
人社部全国优秀创业创新项目
等认证。公司项目荣获第五届

“中国创翼”创业创新大赛乡村
振兴专项赛二等奖、首届“全国
退役军人创业创新大赛”现代
农业组三等奖等多个奖项。截
至目前，滴翠智能获得国内外
多家基金参投，射频通信芯片
模组销售全球 15 个国家，连续
两届被评为毕马威全球“芯锐”
50强。

技术革命：
给农田装上“数字神经”

当安浚带着智能设备走进
大佛龙井育苗示范项目时，茶
农屈指敲了敲机器外壳：“这小
盒子能比俺们的经验更有本
事？”三个月后，茶苗在数据流
的滋养中舒展嫩芽，香气参数
被量化成 26 个维度，农户们惊
喜地看着显示屏上跳动的产量
曲线。

滴翠智能的技术帮助茶农
实现了对茶园环境的精准调
控。通过传感器实时监测土壤
湿度、温度和光照强度等数据，
自动控制灌溉系统、遮阳设备

等，使得茶树生长环境更加适
宜，茶叶品质得到显著提升，产
量也增加了不少。茶农们从最
初的怀疑到如今的信赖，纷纷
竖起大拇指：“这高科技，真是
神了！”

成功案例迅速在业内传
开，吸引了更多农业企业和合
作社的关注，滴翠智能的版图
越铺越广。新疆万亩棉田化身

“露天服务器机房”，无人机与
智能灌溉系统跳起机械芭蕾。
就连上海某屋顶菜园的都市白
领，都能通过 APP 围观自家番
茄的“生长直播”，实时监控生
长数据。

如今，滴翠智能的工作室
里，一场静默的农业文艺复兴
正在上演。

云端大脑：3000 种植物在
算法中“数字孪生”，云南的咖
啡树与山东寿光的番茄在数据
世界里隔空对话。当传统农技
员还在凭经验判断时，这个云
端“农业专家”已能精准预言每
片叶子的生长轨迹。

感官革命：田间地头遍布
着“电子侦察兵”——能尝出土
壤 pH值的智能探针、可嗅到病
害气息的多光谱摄像头。在江
苏某葡萄园，当人类尚未察觉
时，传感器网络已提前 72 小时
预警霜霉病，挽救整季收成。

能量跃迁：翠灵盒子6代如
同会思考的“变形金刚”，其边
缘计算能力让新疆棉田在断网
状态下仍能自主决策，灌溉效
率较人工大幅提升。“我们要让
设备像野草般顽强。”技术总监

展示着淋雨测试中的设备，“在
台风天也能持续传输数据。”

在技术的赋能下，农业不
再是靠天吃饭的传统行业，而
是迈向了智慧化、精细化的新
时代。科技的光芒穿透田野，
智慧农业的种子在广袤大地上
生根发芽。据了解，目前，滴翠
智能开发出了可以实时同步温
室和农田的设施运行和植物生
长过程的数字孪生系统，在天
姥金叶产业园已得到应用，实
现带动村民就业 3000 人次，增
收 30万元，并且辐射全国 27个
省（市）400多个县，带动就业超
百万人次。

对于企业未来的计划，安
浚非常简单明了：“我们着力于
智慧农业装备的产品研发，在
这方面我们已经有领先的细分
产品了。接下来，我们将会更
加努力地投入研发，尤其是在
光谱传感器领域，打算做一些
深耕，要力争技术全球领先，还
要让农民用得起，用得开心的
智能装备产品，数字化软件系
统。”

当同行沉迷于设备销量竞
赛时，安浚已站在“农业元宇
宙”的门口：实验室里的虚拟农
场正训练着新一代 AI 农学家，
区块链技术让每颗草莓都有

“出生证明”。“我们不是要替代
农民，而是让千年农耕智慧乘
着科技火箭，抵达星辰大海。”
那些曾质疑他的种田老把式们
不知道，这个“新农人”，正悄悄
在服务器集群里，为华夏大地
编写新的二十四节气歌。
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安浚：赋予植物数字生命的“科技农夫”

闪闪新农人

在黄浦江奔涌的代码洪流与陆家嘴的钢铁森林之

间，安浚执一盏科技之灯，探寻着农业数字化革命的更

多可能。这位身着西装却脚踩泥土的跨界先锋，正以

物联网为犁、AI为种，在滴翠智能科技(上海)有限公司

（以下简称“滴翠智能”）的试验田里，书写着智慧农业

的新篇章。

酒店服务业“掘金”宠物经济新风口
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□马宇薇

当“毛孩子”跻身家庭核心成
员，宠物经济正从单一的食品、用
品销售，向覆盖医疗、美容、训练、
保险的全链条生态延伸。此外，
随着 AI（人工智能）技术加速融
入宠物行业，产业发展也迎来了
新动能。

艾媒咨询CEO张毅表示，宠
物的角色已不止于陪伴，而是成
为很多家庭的重要成员。由此，
消费者对宠物健康管理、个性化
服务等需求也日益高涨。从核心
变革来看，AI技术如智能图像分
析、语义理解算法等，在宠物服务
场景的智能化升级中扮演着关键
角色；商业模式上，传统硬件正转
向“硬件+服务”模式，通过订阅
服务、配件销售等实现商业闭环；
生态层面则完成了从人工操作到
智能驱动的转变，目前已形成较
为成熟的智能服务生态。

宠物经济的持续升温，吸引
了越来越多公司布局这一赛道。
智能监测、情绪识别、宠物医生、
定制服务……多家企业正加速布
局“AI+宠物经济”。

例如，上海安诺其集团股份
有限公司推出针对宠物垂类的个
性化 AI 定制服务平台“毛球次
元”。据了解，该平台是宠物垂类
定制领域首个AI开放生态平台，
通过AI与产业融合的创新模式，
可以精准满足宠物个性化、IP化
定制需求，还打造了覆盖宠物生
活全场景的一站式定制商城。

安诺其相关负责人表示：
“‘毛球次元’是公司AI赋能消费
场景的重要一步，未来其将进一
步拓展为沉浸式虚拟宠物社群，
打造线上虚拟宠物星球与线下宠
物友好空间，连接产业链上下游
与广大宠物爱好者，立足于数字
消费，不断积累公司跨界融合的
产业能力。”

深圳市远望谷信息技术股份
有限公司打造了 AI Agent 赋能
的智能宠物硬件设备，并持续推
动形成“硬件+AI+生态”的全周
期运营模式，向市场推出智能宠
物设备及 App，产品方面涵盖智
能喂食器、智能猫砂盆、智能喂水
机、RFID吊牌等。

在福建华策品牌定位咨询创
始人詹军豪看来，随着越来越多
的企业入局“AI+宠物经济”领
域，行业竞争将向“技术深度+数
据壁垒”延伸。新商业模式可能
出现基于 AI 的宠物健康管理订
阅服务，或打造“AI+线下体验
店”模式，提供一站式智能养宠服
务，还可能出现以AI为核心的宠
物产品定制平台，以满足个性化
需求。

（来源：《证券日报》）

AI驱动宠物产业
生态新变革
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