
□通讯员 王树才 记者 王平

在浦东周浦镇欣逸居民区内簇拥着一
坛四季鲜艳的“女人花”，这就是由小区妇
女志愿者组成的一支爱心团队。她们致力
于为辖区内的独居老人服务，从生活和精
神方面为老年人“送温暖”。“女人花”幸福
沙龙成立6年来，一如既往地走访在独居和
高龄老人身边，聊天拉家常，嘘寒问暖，周
浦医院老年护理病房护士长顾美蓉阿姨得
知后深受感动，主动申请加入了“女人花”
团队，用她的专业护理经验和知识为老人
们送去了特殊的关爱。

顾美蓉阿姨今年54岁，从事临床护理
工作已经 36 个年头了。她在 2015 年从做
急诊护理转换为老年护理，老年人大病在
床，大小便失禁——脏；患者需要帮助翻身
拍背——累；护理很长时间难见效果康复
期——长。但她不离不弃，从病人住院护
理到出院后上门延续服务，始终把爱心和
关怀作为己任，悉心照料护理老年患者，赢
得众多患者的称赞和好评。

去年开春，从周浦医院（新院）转来一
位卧床 6 年的徐老太需要进一步康复护
理。徐老太86岁，脑梗心衰，因疾病导致尿
失禁长期卧床需要留置导尿管。她在老年
护理病房得到了顾美蓉很好的护理，1个月
就出院了，但病情需要继续留置导尿管。
徐老太不在护理院，更换导尿管给患者家

属带来了很大的不便。就在家属为难之
际，顾美蓉挤出时间坚持每月上门一次，为
老人更换导尿管。时间一个月一个月地过
去，她坚持了两年的时间，用脚步印记着爱
的足迹，徐老太的家属感激不尽。

患者进入老年病房康复护理，一个周
期一般都在一个月以内，但护士长每天都
要应对各种护理的考验。今年6月，老年病
房来了一位 90 岁的朱老太。多年卧床不
起，身体局部组织失去了正常功能，导致溃
烂和组织坏死，形成压疮。在护理病房条
件比家里优越，而且还有护士相帮，只要护
士尽心尽责，患者就可以静心与病魔抗
争。可是一个月以后，朱老太带着压疮要
出院了。面临烈日炎炎的夏天，朱老太的
老爱人不知如何是好，抱着侥幸心理请求
顾美蓉帮忙上门清理换药，顾阿姨立即爽
快地答应了，免费上门服务。一诺千金。
面对风烛残年的老年患者，顾美蓉没有退
缩。她冒着酷暑，不是每天简简单单地换
药而已，而是每天要近距离闻着溃烂肌肤
的异味，耐心地清洗，翻身拍背。轻翻身巧
拍背是她带领的护理团队的金牌服务，由
两个人合作轻轻将老人翻过身来，手握空
心拳，从下向上，从外向内，帮助老人拍背
排痰。一个多月的大热天，她就这样默默
奉献着。

顾美蓉还是周浦医院“刘峰志愿者工
作室”的骨干，多年坚持为患者提供医疗咨

询及护理方面的志愿服务。在“女人花”志
愿者团队活动中，她和志愿者姐妹们一起，
每月一次探望老人，目前辖区内的11户老
人她每家每户都会走到，免费健康心理咨
询、给老人测量血压、指导老人健康饮食、
针对不同的老年患者、进行心理疏导、陪伴
聊天，帮助预约周浦医院专家门诊治疗。
就在欣逸居民区逐户探望的时候，有一张
熟悉的面孔迎面而来，原来是顾阿姨在老
年护理病房康复护理的凌云燕老太。凌老
太今年85岁，她看到顾美蓉走进屋内，就像
见到了亲闺女那么兴奋，一下子就抱在了
一起。因为凌老太几次在周浦老年护理病
房，都是顾美蓉像照顾老妈似的关心她，让
她有勇气赶走病魔无恙地生活。

随着老年病人的进进出出，顾美蓉在
护理生涯中经历了太多。在护理病房，患
者康复有她微笑的影子，患者的痛苦有她
深情的陪伴。目前她也接近退休的年龄，
但仍拥有一颗爱心，乐意运用自己掌握的
护理知识，尽情地为众多的老人服务，显得
是多么年轻豪迈，宛若仍是当年鲜花丛中
少女般的灿烂模样……
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浦兴浦兴““青春行青春行””低碳环保活动开启低碳环保活动开启

走社区
写民生

【社区·头条】

在为老服务事业中绽放的“女人花”

【社区·随笔】

□通讯员 浦室

低碳生活既是一种生活方式，
更是一种可持续发展的环保责任。
原本只是一个普通、平凡的帆布袋
落在某个角落，小布袋希望通过亲
子家庭让它变成美丽的天使；小区
内不起眼的落叶，用小手通过DIY
改造瞬间“变废为宝”……

11 月 10 日将在浦东浦兴路街
道开启的“青春行”公益项目分为

《牛奶盒的前世今生》、《废旧纸筒巧
制收纳盒》、《冰棒别扔计划》三个系
列主题活动，主要通过文化艺术类、
团建共建类、低碳环保类等相关内

容让青年们在不断地体验、实践中
提升文化意识、团队意识、环境保护
等意识，并通过自身影响身边的家
庭成员，共同参与文化传承、低碳环
保。

浦兴路街道“家门口”青春行项
目由浦兴团工委主办，是一个具有
创新性、专业性、可持续性的公益服
务项目。第一季全年项目将通过3
个大类18个主题活动，分别从文化
艺术类、自治共治类、低碳环保类3
个主题循序渐进步步展开，每个主
题活动均丰富多彩，知识与创新实
践相结合，为青年朋友们打开一扇
通往趣味与创新的大门。

□通讯员 傅丽君 记者 王平

今年10月是全国第十个“敬
老月”，为进一步弘扬中华民族孝
老爱亲传统美德，不断增强广大
老年人的获得感和幸福感，泥城
镇开展了一系列形式多样、内容
丰富的敬老爱老助老活动。

9 月下旬，泥城镇重点深入
百岁老人、劳动模范、市“三八红
旗手”等老年人家庭，倾听老年人
心声，关心老年人生活，动员组织
村居领导干部、党员干部、老龄志
愿者及社会各界力量开展多种形
式的走访慰问活动，让老人们感

受到来自大家庭的温暖，促进形
成全社会爱老、尊老、助老的良好
社会风气，展现泥城人积极向善
的精神面貌。

为进一步提升老年人的幸福
感和满意度，泥城镇延续往年“真
情扶老，幸福养老”等多个惠老项
目，为今年新增的100名90周岁
老人每人赠送一台轮椅。为弥补
老年夫妇年轻时因经济、环境等
因素造成的遗憾，社建办组织专
业摄影师、化妆师、志愿者赴社区
为 120 对金婚银婚夫妇拍摄合
影，为老年朋友留住青春，为如今
的美好生活留下珍贵的印记。

100名与新中国同龄者还相聚云
帆苑居委参与传统剪纸活动，通
过此次活动来展示老年精神风
貌，讴歌长者当今幸福生活，并传
递积极老龄化、健康老龄化理念，
弘扬时代主旋律。

泥城镇社建办、妇联、社联
会、老年协会联合组织社区文艺
表演团队开展“九九重阳日·暖暖
敬老情”公益演出，为辖区内养老
机构的老年人表演唱歌、舞蹈、小
品、广场舞、健身操等节目，为老
年朋友送上党和政府的关心和温
暖，给社区及养老机构带去欢声
和笑语。

泥城镇泥城镇20192019年敬老月系列活动收官年敬老月系列活动收官

社区综合治理说了很多
年，在许多地方也摸索出了一
些颇为有效的模式，总的来看，
取得成功的模式有不少共性，
许多做法很值得借鉴。

比如治理的覆盖面要提
升，“纵到底、横到边、全覆盖”
的社区治理正在形成，“网络上
的党支部”“楼道里的党小组”
在基层社区不断涌现，加快了
基层党建网络和社会治理网格
深度融合，让党员回归社区，让
群众时刻感受到身边党员的光
辉，为新时代城市新型社区治
理找到了有效路径和有力抓
手。

再比如明确的权责管理，
划分网格，配备专职网格长、网
格员，区域责任明确到人，同时
围绕物管职权明确、体制建立、
机制创新等进行深入探索、有
效实践，总结固化实践中的好
经验、好做法、好机制，营造人
人关心、人人支持、人人参与社
区管理的良好氛围，通过在社
区居民中形成良好的生活习惯
来提升群众整体的文明素养。

社区治理的方式方法大家
都在用，治理效果的好坏，大家
都看在眼里。治理的成效一头
连着城市的文明形象，一头连
着千家万户的生活，既影响群
众的幸福感和满意度，也影响
群众对政府的信任与支持，是
党的执政根基，来不得半点马
虎大意。其中最关键的是要凝
聚各方力量，尤其是要积极调
动基层党组织、业委会、物业公
司、业主“四方”力量，形成合力
助推治理水平的提升。居委
会、业委会要通过严把社区物
管准入关、规范社区物管考核
关、建立物管公司黑名单退出
机制等措施倒逼物管公司提高
服务管理水平，倡导热心党员、
社区居民参与社区治理，才能
让老百姓满意、居民生活舒心。
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