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通讯员 李爱兰 凌旭霞

步入闵行区浦江镇社区事务受

理服务中心
!

亲切的询问声此起彼

伏
" #

老先生您先不用急
!

材料没

有带齐我们先帮您出具承诺书
!

先

把手续办了
!

然后再来补齐资料也

行的
"$

这让在窗口办事的老大爷

一下放宽了心
%

而在隔壁窗口刚办

完事的顾小姐则高兴地告诉笔者
&

#

从外区搬来浦江
!

没想到中心办

事只排一次队就办了不相干的两件

事
!

这样的服务效率真是高
'$

窗口服务做到更贴心

前不久
!

浦江镇社区事务受理

服务中心
(

以下简称服务中心
)

发

生了几起更换医疗保险门急诊就医

记录册的投诉事件
%

经 调 查
!

原

来
!

有的老人到中心换卡
!

由于没

带身份证不能换
!

这 让 老 人 很 生

气
&

凭医保卡已经足够
!

何必多此

一举要身份证
'

然而这是市
*

区上

级部门的规定
!

换卡人身份证必须

复印留档
%

既要尽最大努力方便群

众办事
!

又要严格执行政策规定
!

怎么办
+

最后
!

服务中心班子经过

商议决定
!

凡换卡老人忘带身份证

的
!

由办事群众出具承诺书后先行

办理
!

而后再 补 上 身 份 证 留 档 手

续
%

这样
!

许多忘带证件的老人通

过出具承诺书
!

都当场顺利地换了

卡
!

而这些老人也都很快在几天内

上门补办了身份证手续
%

以前服务中心一个窗口只管一

个大类的业务
!

而如今窗口实行一

口受理综合服 务
%

工 作 人 员 小 周

说
& #

要弄熟
!""

多项业务和相关

政策规定
!

虽然很烦也不容易
!

但

一想到能方便办事群众
!

苦点累点

也值了
'$

在深入开展党的群众路

线教育实践活动中
!

该中心积极推

进社区公共服务均等化
*

规范化
*

高效化
!

为让市民少跑一趟路
*

少

跨一个门槛
*

少走一道程序
!

简化

办事流程
!

实现
#

一门进入
!

一口

受理
!

协同办理
!

方便为民
$%

同

时服务中心还推出全年无休的全方

位服务
!

对于手续简便
*

证件齐全

的服务事项
!

当场办结
,

对于当场

不能办结的
!

明确办结期限
,

对于

跨部门多环节的受理事项
!

各相关

部门之间按照服务对象基本信息共

享
*

业务信息可查询的原则
!

通过

#

一门式
$

软件系统实行网上工作

联动和协同办理
!

简化办事流程
!

减少出证手续
%

就业服务实现多元化

#

以前无数次的面试
!

都没有

下文
!

现在终于找到工作了
!

我好

开心
'$

群益村的晶晶在技校毕业

后找过不少工作
!

但每次都以失败

告终
%

通过扶持失业青年
#

启航
$

计划
!

服务中心主动联系她
!

帮其

分析就业形势
!

认清求职的盲点和

误区
!

并通过相关培训帮助提升职

业技能
!

在服务中心和小陆的共同

努力下
!

前不久终于使她如愿走上

了工作岗位
%

实施
#

启航
$

计划
!

以促进失

业青年就业为工作目标
!

从内激发

其求职意愿
*

调整其求职理念
*

强

化其求职技能
!

从外集政府和社会

合力
!

调动起一切积极因素为失业

青年提供面试机会
*

实习岗位和锻

炼平台
%

以市场化就业为主导
!

服

务中心充分发挥政府机构的引导
*

调控职能
!

各项工作均围绕提高求

职者就业技能
*

服务用人单位招聘

两个方面开展
!

不仅采用多种方式

建立起求职者和用人单位之间的沟

通桥梁
!

而且通过青年见习
*

重点

推荐等多种途径
!

让供需双方都满

意
%

近年来已先后帮助
#!$

名待业

青年解决了就业问题
%

惠民政策真正落实处

苏民村的小陆
!

读研时不幸患

了尿毒症
!

一项肾脏移植手术的高

额医疗费给家庭经济带来了沉重负

担
%

对此
!

服务中心第一时间上门

慰问
!

并按照政策给予
#$""

元的

医疗救助
!

并设法向市慈善总会的

爱心雅集慈善救助争取到了两万元

专项基金
%

考虑到小陆今后抗排异

等后续治疗
!

还通过镇慈善工作站

给予落实每月
%""

元家庭生活补助

费
!

尽最大的可能提供帮助
!

坚 持 全 心 全 意 为 民 服 务 的 宗

旨
!

服务中心竭尽全力为民解困
!

针对不同的人群
!

不同的困难采取

相应的措施
!

加大保障力度
!

扎实

做好低保申请
*

医疗救助
*

临时救

助
*

慈善助学
*

重残补助
*

节日困

难慰问等社会救助工作
!

送上党和

政府的关爱
%

今年上半年
!

累计救

助城镇低保
$&'#

人次
!

救助金额

达
!($)**

万 元
,

农 村 低 保
*(!

人

次
!

救助金额达
$")+*

万元
,

享受

大重病医疗救助
+++

人次
!

救助金

额达
#$+)#

万元
,

支内回沪补助对

象
$&'&

人 次
!

发 放 补 助 金 额 达

#%%)%&

万 元
,

城 乡 重 残 无 业 补 助

'&!&

人次
!

救助金额达
$$()%!

万

元
,

慈善特困救助
&*

人
!

资金达

#")+#

万元
,

市民综合帮扶共计
'$

人
!

帮扶金额达
%')!'

万元
,

向贫

困 市 民 发 放 市 民 帮 扶 医 疗 卡
!%"

张
%

闵行浦江镇社服中心以群众需求为导向

从群众角度思考 打造精细化服务

!

通讯员 潘家龙 摄
!

文

本报讯 日前
!

奉贤区金汇镇机关食

堂热闹非凡
!

来自该镇
!!

户参赛家庭快乐

聚一堂开心秀厨艺
%

这是该镇妇联今年开

展的贤城最美家庭擂台赛第四场之好婆媳
*

好 邻 里 与 贫 困 儿 童 点 心 厨 艺 秀 一 家 亲 活

动
%

在
#

秀厨艺
$

活动现场
!

婆媳
*

邻里

与小朋友共同参与
!

洗
*

切
*

配
*

烧有条

不紊
%

金汇镇金汇村的陈桂华
*

吴双玲婆

媳与金凯悦小朋友用自带的食材
!

在规定

时间内做出了热
*

冷菜和西点各一道
%

东

星村的唐女士平时在家里做菜尽管由婆婆

一手包揽
!

但她制作的一道名为
#

甜蜜心

语
$

的西点
!

深受大家赞赏
%

不一会儿
!

一道道色
*

香
*

味
*

形俱

佳的特色农家菜肴和西点摆满了整个展台
%

通过评委们的苛刻的
#

味蕾评比
$!

北丁村

的路小妹
*

闻艳红婆媳和张怡霞小朋友获

得一等奖
%

今年以来
!

金汇镇妇联已举办了婆媳

邻里编织秀
*

故事演讲会和低碳创意秀等

贤城最美家庭擂台赛
!

系列活动的开展深

化了
#

幸福
*

快乐
*

和谐
$

的家庭理念
%

快乐聚一堂 开心秀厨艺

奉贤金汇镇举行贤城最美家庭擂台赛

崇明庙镇成立
各类矛盾纠纷处置小组

崇明县庙镇人民调解委员会创

新调解模式
!

在坚持
#

坐堂问诊
$

的同时
!

成立各类矛盾纠纷处置小

组
!

组织人员不定期
#

下村巡诊
$!

对一些重大复杂矛盾纠纷和基层突

发矛盾
!

及时深入案发地上门调

处
!

将矛盾纠纷化解在基层
!

做到

小事不出村
!

大事不出镇
%

近日
!

庙镇稳定办工作人员与

两名调解员就一起因拆建旧楼倒塌

造成一人骨折的人身损害事故
!

在

民华村村委会进行集中调解
!

以

#

情
*

理
*

法
$

兼融
!

在全体调解

员和参与人的共同努力下
!

历时
%

个多小时
!

在双方当事人互谅互让

的基础上
!

自愿达成调解协议
!

当

场签订协议书并交付赔偿费用
!

避

免了矛盾激化
%

事后
!

双方当事人十分感谢镇

政府的多次调解
!

同时也表示在今

后施工过程中要引以为戒
!

规范施

工操作流程
!

做好安全防护
%

通讯员 石方明

英烈故事展
办进松江醉白池

#

为民
*

务实
*

清廉
$ ---

著

名英烈坚持党的群众路线故事巡回

展本月起办进松江区醉白池公园
!

市民可前往公园雕花厅
!

一睹李大

钊等革命烈士不惜用生命去争取和

维护群众利益的光辉形象
%

据了解
!

此次展览由松江区委

宣传部主办
!

分为为民
*

务实
*

清

廉
$

个主题
!

讲述了左权
*

向警予

等
$"

位著名英烈坚持走党的群众

路线的小故事
!

集中反映党的群众

路线在新民主主义革命中的重要作

用
!

印证了新形势下坚持党的群众

路线
!

对于保持党员干部思想纯

洁
*

队伍纯洁和作风纯洁的紧迫

性
%

展出中
!

革命先烈把鸡蛋挂面

让给生病战士吃等画面以小见大
!

对当前党员干部转变工作作风仍有

借鉴意义
%

通讯员 裴麟麟 张俭峰

!

短讯

!

通讯员 池波

本报讯 浦东新区惠南康乐为

老服务中心是一家专门为老年朋友

服务的民办组织
%

该组织在做好为

老年朋友服务的同时
!

最近建立了

活动型
*

学习型
*

服务型党支部
!

这在惠南镇尚属首家
%

唐林生担任党支部书记后
!

积

极开展支部党员活动
&

组织党员和

骨干进行了一次考试
!

试题采用适

合老年人特点的选择题和是非题
,

组织党员和骨干参观黄炎培故居
*

焦裕禄事迹展览
*

雷锋事迹展览
,

举办法律知识讲座
!

由法律专家讲

解老 年 人 如 何 识 别 和 防 止 上 当 被

骗
%

该 党 支 部 还 排 练 自 编 歌 舞 剧

.

民族魂
/!

以纪念抗 日 战 争 胜 利

%*

周年
%

年内还要对全镇
#!

位百

岁寿星上门慰问
!

让他们感受党和

政府给予的关怀
%

新成立的浦东惠南康乐为老服务中心党支部
"""

党员活动搞得有声有色

!

通讯员 吴玉泉

本报讯 青浦区夏阳街道综合

党委以
#

送指导
!

促推进
,

送教育
!

促管理
,

送关爱
!

促凝聚
$

为主要

内容
!

有效推动
#

两新
$

组织党建

工作
!

为党的群众路线教育实践活

动深入开展注入了活力
%

据了解
!

夏阳街道综合党委制

定了
.

关于开展党的群众路线教育

实践活的实施方案
/!

从方法
*

步

骤上指导
#

两新
$

组织如何开展教

实活动
%

通过走访企业
*

座谈交流

等形式
!

调研指导
#

两新
$

组织党

的群 众 路 线 教 育 实 践 活 动 开 展 情

况
!

并多层次
*

多方位地将
+%

家

#

两新
$

党组织
!

按照有支委会的
*

属服务业的
*

既有支委会又属服务

性质的行业及其他性质行业等四种

类型
!

设置不同的工作步骤
!

让各

#

两新
$

组织有章可循
%

同时
!

夏阳街道综合党委组织

#

两新
$

组织党员
!

听取由街道党

工委举办的
#

感动在身边
$

优秀共

产党员事迹宣讲报告会和陈云同志

生平事迹党课报告
!

并利用远程教

育平台
!

收看了
#

青浦区党的群众

路线教育实践活动动员大会直播
$

等
%

还为
+%

家
#

两新
$

党组织统

一制作了党的群众路线教育实践活

动为主题的展板及组织大家观看影

片
.

永远的焦裕禄
/%

依托支部网

站开设了
.

党的群众路线教育实践

活动
*

我的群众观
/

特色栏目
!

发

布夏阳街道党的群众路线教育实践

活动简报及群教相关学习资料
!

并

举行了主题为
#

党的群众路线教育

实践活动
$

微党课和
#

群众路线大家

谈
$

微话语征集活动
!

让
#

两新
$

组织

的党员自觉增强群众观念
%

夏阳街道综合党委还为部分企

业制作了各类党建标牌
!

以
#

聚力

量
*

凝人心
*

做先锋
$

为目标
!

提

高企业党员为群众服务的能力
%

今

年
#

七一
$

之际
!

走访慰问青浦

环城工艺编结厂
*

青浦渔具网具厂

等单位的
#"

名困难职工
!

让困难

职工 感 受 到 党 组 织 的 温 暖
!

增 强

#

两新
$

党组织的凝聚力
%

青浦夏阳街道综合党委以
#

三送三促
$

为抓手

有效推进
!

两新
"

组织群众路线教实活动

"

图为一道道色
!

香
!

味俱全的农家特色菜肴和西点夺人眼球
"


