
亮出顽疾觅妙方
!"

六星
#

标准在升级
!

通讯员 马慧怡

!

这辆清扫车开起来确实蛮方

便
"

不过现在是新的
"

用旧了之后

电瓶可以开多少小时呢
#$

张明良老

伯一边试着这辆刚运到嘉定区菊园

新区六里新家园小区的
!"#$

清扫

车
"

一边询问厂家送货员
% !

冬天

%

个 多 小 时
"

夏 天
&

个 小 时 左 右
"

清 扫 车 的 电 池 也 会 受 到 温 度 的 影

响
%&

旁边
"

围着不少居民
" '

小区

新增清扫车啦
"

那就更加整洁了
"

倒蛮好咯
%&

清扫车的试车效果好不好
"

由

小区居民说了算
"

这倒挺新鲜
%

近两个月以来
"

在菊园新区六

里新家园和六里佳苑两个居民别墅

区内
"

无论是小区环境卫生
"

还是

乱种植等现象
"

都在悄然发生着可

喜的变化
%

召集党员群众查问题亮顽疾

这个居住着六里村动迁农户等

###

户家庭的新家园
"

自从
'$$%

年

成立了六里新家园管理委员会以来
"

在物业管理方面始终遵循着当初对

群众的承诺
(

小区保洁
)

安保
)

水

电工尽量使用本村劳动力
"

为村里

群众优先安排就业岗位
*

由于大部

分农户家庭把原来在自然村养成的

乱堆放和种植
+

养殖等习惯也同时

带到了新家园
"

管委会便针对这些

情况向小区每户家庭发出倡议
"

共

同制订业主公约
"

争创
'

六星文明

家庭
$"

每年年终进行评比与奖励
,

这些年
"

争创行动和奖励举措是否

受到群众欢迎
"

收效如何
"

是否有

新的问题产生
"

该怎么解决
"

还得

听听大家的意见
,

去年下半年
"

新

家园管委会召集党员群众自查问题
"

分析原因
"

大家在肯定成绩的同时

梳理出了
'

乱搭建
)

乱堆放
)

乱种

植
)

乱养殖
$

这四大顽疾
,

'

乡里乡亲的
"

即使发现了问

题也不好意思动真格
,$ '

对于不听

劝的农户
"

如果我们真拔了这户人

家的菜
"

那下次需要他们配合做什

么事情
"

更加不乐意了
"

不是激发

矛盾么
,$

'

等到发现问题后再去劝导
"

而不是防范在先
"

就会出现整治了

一桩又冒出新的一桩的现象
"

要想

办法从源头整治才好
,$

为了将六里

新家园管理得更规范
"

为居民创设

更优质的生活环境
"

针对新家园目

前存在的顽疾问题
"

管委会毫不遮

掩
"

下定决心寻觅妙方
,

打破大锅饭引入竞争机制

去年
""

月
"

管委会从物业管理

入手
"

寻求能有效解决新家园
'

四

乱顽疾
$

的专业机构
, '

对于我们

新家园小区的这些情况
"

你们有什

么样的具体举措
"

出现了这样那样

的问题
"

你们将会如何解决
#

另外
"

如果你们其中一家竞标成功
"

前提

是必须保留我们原有的本村劳动力

担当小区保洁
)

安保以及水电工
,$

前来竞标的
(

家具有专业资质的物

业公司
"

分别拟写了管理服务方案
"

而对于最后一条要求继续沿用原来

的作业队伍
"

专业机构认为难度太

大
"

毕竟原有的劳动力年龄普遍偏

大
,

最终
"

成立时间最短
)

规模最

小的茂天物业公司凭借他们提出的

一系列具有实质操作可能的具体设

想
"

同时接受在保留原有劳动力的

基础上新增
)

名年轻安保人员
"

由

管委会安排专人负责上传下达
"

承

担管委会与物业公司间的事务协调
"

以上事宜双方达成一致
"

并签订了

一年的合同
,

茂天物业公司在今年
(

月份正

式入驻新家园之前
"

做足了功课
,

蹲点新家园体验
'

四乱顽疾
$)

针对

现状将细化方案一改再改
,

当原有

作业队伍得知大锅饭即将被打破之

后
"

部分劳动力在思想上出现了明

显波动和懈怠情绪
" '

本村劳动力
"

自己村的新家园管委会不管
"

要移

交给专业公司管
"

这口饭岂不是不

那么好吃了
,$ '

万一不符合要求
"

难道还真的会下岗
#$

种种担忧和前

所未有的压力冒了出来
,

于是
"

物

业公司把谈心工作和机制规范建设

同步启动
,

对于曾经因为被阻止过

乱种植而乘机泄愤的农户也掺和进

来
'

起哄
$

的这些现象
"

茂天物业

公司的一系列温馨举措和服务承诺

也开始了紧锣密鼓的筹划
,

星级服务力求让群众满意

(

月初
"

新家园
)))

户家庭纷

纷收到了一份温馨的
-

告居民书
.

和一张提供
*(

小时服务的
-

便民联

系卡
.,

小区来了新面孔
"

居民群众

的期望值自然就提高了
" !

路灯什

么时候修
#& !

这边的水是臭的
,&

!

隔壁正在装修的那家
"

建筑垃圾堆

得一塌糊涂
,& //

短短几天
"

在物

业公司一楼前台的客服日志本上
"

记满了一桩桩一件件家长里短的群

众需求
,

凡是已经解决的问题
"

在

需求后边分别打上了勾
,

0

让 居 民 感 受 到 看 得 见 的 变

化
,$

这是物业公司行动的第一步
,

小区内的公共绿地上
"

增加了不少

标 有 文 明 提 示 语 的 木 质 小 立 牌
(

0

绿化与美丽同在
"

绿色与文明同

步
$,

保洁队伍的工作范围重新进行

了责任划分
"

以区域承包制的形式

进行考核评估
"

安保队伍负责门房
+

巡逻
+

车辆管理这
+

项具体工作
"

并将业主的满意度评价纳入对作业

队伍考核的指标之一
,

保洁
+

安保
+

水电工队伍走上规范化管理之后
"

其中有
,

人提出无法适应这么严格

的管理机制而放弃了岗位
"

大部分

劳动力非常珍惜这份工作
"

保洁工

李根兴说
" 0

不管归谁管
"

既然要

吃饭
"

就应当认真
,$

对于正在装修的业主
"

为了将

可能出现的乱搭建问题控制在源头
"

在小区门卫室设置了原材料进门需

要先作记录的手续
"

并领取温馨提

示单
"

要求该户家庭前往物业公司

进行登记备案
,

对于原先已经形成

的乱搭建等遗留问题
"

采取先控制

目前现状
"

让乱搭建势头不再蔓延
"

再逐渐整改的方式进行推进
,

近日
"

根据前期初步排摸的群

租房现象
"

一份
-

关于群租房整改

的通知
.

已经发放至相关居民户手

中
,

另一份
-

夏季防盗安全温馨提

示
.

也一一发放到位
,

新家园管委会负责人说
" 0

既

然要求每户家庭严格遵循业主公约
"

争创
1

六星
2

家庭
"

那么唯有不断

提高我们自身的管理服务品质
"

新

家园的
3

六星
2

标准升级版才能真

正实现
*$

引入第三方参与监督

食品企业签订安全责任保险

!"#$%&%#'

星期五 责任编辑 孙仲哲 社会民生
!()

%

月
)

日下午
"

嘉定区菊园

新区辖区内
-)

家重点食品生产

经营企业与安信农保签订了食品

安全责任保险协议
*

今后
"

这些

企业如果发生食品安全事故
"

保

险公司将在第一时间介入
"

启动

理赔程序
"

保障消费者权益
*

这
")

家企业涵盖了食品生

产
+

大型餐饮单位
+

农贸市场以

及大型企事业单位食堂等食品生

产经营的多个领域
*

根据保险协

议投保企业在食品生产
+

加工
+

贮存
+

配送
+

出售等过程中
"

因

食品污染致使使用者发生食物中

毒或其他食源性疾病
"

造成群体

性食品安全事件或人身伤亡时
"

将由保险公司负责赔偿
*

据安信农业保险股份有限公

司嘉定支公司总经理蒯本非介

绍
"

保险的主要功能就是在发生

食品安全事件
"

特别是三人以上

的食品安全事件时
"

保险公司会

在第一时间赶到现场
"

赶到医

院
"

了解伤员的情况
"

及时垫付

一定的医药费
"

并且最后单证齐

具之后进行理赔
*

同时
"

企业可以根据自身风

险情况的不同选择
./$$

元到
)

万元不等的保费
*

上海携同餐饮

管理有限公司选择了一份
)$$$

元的保险
"

根据保单
"

在一年的

保期内
"

如果发生食品安全事

故
"

企业将获得单次赔偿不超过

"$$

万 元
"

个 人 赔 偿 不 超 过
")

万元
"

累计赔偿不超过
.$$

万元

的保障金额
* 0

我们自己肯定会

尽量做好食品安全工作
"

这个保

险让我们能更好地为就餐的市民

提 供 保 障
"

让 市 民 增 加 安 全

感
*$

上海携同餐饮管理有限

公司总经理夏登平说
*

据了解
"

今年起
"

上海将在

食品生产
+

流通
+

餐饮高风险企

业中
"

推广食品安全强制责任险

制度
"

鼓励更多第三方参与
"

引

入监督机制
"

解决遇到重大食品

安全事故时企业无力赔偿
"

最终

政府买单造成的
0

厂家肇事
"

政

府买单
"

纳税人出钱
$

局面
*

菊

园新区食品药品监督管理所所长

肖健表示
( 0

保险可以督促投保

企业重视食品安全
"

而连续几年

没有安全事故
"

保费也将会下

调
*

保险公司上门进行食品安全

的监控也有助于我们增加多一方

的监管力量
"

树立老百姓食品安

全的信心
*$

接下来
"

菊园新区辖区内的

"$$

多家非重点食品经营单位也

将陆续签订食品安全责任保险
*

通讯员 王冀

小区居民的知心人
"""

记张江镇江春居委老党员
#

退休女医生朱萃康

张江镇江春居委年近古稀的退休医生朱

萃康是一位有着
(&

年党龄的老党员
"

退休后

她身兼居委委员
+

党小组长等职
*

"$

多年来
"

她

退而不休
"

乐当社区志愿者
"

常年热心为民服

务
"

赢得了小区居民的敬重和信赖
"

曾荣获
0

张

江镇优秀共产党员
$+0

张江镇
3

五带头
2

共产党

员标兵
$+0

张江镇优秀阳光志愿者
$

等称号
*

义务为民量血压

.$$&

年
"

江春居委成立了高血压自我管理

小组
"

给一些老年高血压患者带来了福音
*

从

那时起
"

朱医生自告奋勇为老人们义务量血

压
"

每周三上午
"

她总是早早地来到江春居委

义诊室
"

等候居民们的到来
"

无论是严寒酷暑
"

还是风霜雨雪
"

她六年如一日
"

从未间断过
*

每

次都坚持量完最后一人
"

直至中午时分才回

家
*

在量血压过程中
"

她常向患者发放宣传资

料
"

指导合理用药
"

介绍防病治病知识
*

对个别

血压偏高者
"

就提醒他们尽快去医院就诊
"

使

病情得到及时控制和治疗
"

平时
"

朱医生还对

一些年老体弱
+

行动不便的老人开展上门服

务
*

每次量血压有
0$

人左右
"

六年来
"

累计已

超过
.

万人次
*

真心实意解民难

只要社区居民需要
"

朱医生总会有求必

应
"

热情相助
*

流明新苑小区有位接受试管婴

儿的孕妇
"

根据医嘱需要每天早晚各一次的肌

肉注射
"

去医院不方便
*

孕妇的家属找到朱医

生
"

请她上门帮其注射
*

朱医生二话没说就一

口答应
"

一连三个月按时上门服务
"

使这位孕

妇的三胞胎新生儿喜降人间
*

全家人喜出望

外
"

他们采取多种不同方式来感谢朱医生
"

可

被一再婉言谢绝
*

她说
(0

我不缺钱物
"

主要是

理解和同情促使我这么做
* $

小区里另有一对

年轻夫妇
"

因不能生育
"

领养了一个刚出生几

天的婴儿
"

却不知如何喂养
*

他们请朱医生前

去指导
"

她欣然同意
"

每天去他们家中示范为

婴儿沐浴
+

护理
+

喂养等技巧
"

经过传教
"

如今

他们已成为孩子合格的父母
*

有位新上海人白

领患带状疱疹需每天早晚注射二次
"

向她求

助
"

朱医生也乐意接受
*

一位腰椎动了手术的

居民
"

出院后需每天清洁伤口
"

由于不能行走
"

家属请朱医生帮助解难
"

朱医生连续
1$

多天

义务上门服务
*

像这样的好事
"

真是举不胜举
*

独居老人的知音

朱医生对小区里的独居老人更是关心备

至
*

独居老人徐锡英因双目失明
"

出门十分不

便
"

朱医生就经常上门嘘寒问暖
"

为其量血压
"

还把自购的西洋参送给老人
"

居委干部和朱医

生的关怀
"

让老人感受到社会大家庭的温暖
*

0(

岁的独居老人张老太
"

早年丧女
"

老伴也在

十多年前撒手人寰
"

导致她忧郁多年
*

平时到

居委量血压
"

情绪低落
"

愁容满面
"

朱医生看在

眼里
"

记在心里
"

就经常上门推心置腹地与老

太拉家常
"

进行心理疏导
"

使老太倍感亲切
"

逐

渐从阴影中走了出来
*

一次老太对朱医生说
"

最近双脚麻木疼痛
"

行走不便
"

她听后立即把

女儿买来治麻木酸痛的中草药送给老太泡脚
*

经过一段时间的洗泡
"

麻木的症状逐渐消失
*

如今老太心情开朗
"

精神矍铄
"

仿佛变了个人

似的
*

张老太逢人便说
(0

朱医生是我伲的知心

人
4 &

平时
"

朱医生还经常为一些行动不便的老

年居民到医院配药
"

并送到他们的手中
*

俗话说
(

贵在坚持
*

一个人做点好事并不

难
"

难的是持之以恒做好事
"

细微之处见精神
"

在这一件件平凡的小事中
"

体现了一名共产党

员全心全意为人民服务的高尚情怀
*

通讯员 洪金龙 应宝清

市民间体育大赛
!

张江杯
"

军鼓比赛举行 文明交通伴我行 审计志愿早出勤

%

月
0

日
"

由市老体协
+

张江镇人民政府主办
"

张江镇文广中心承办

的上海市十二届民间体育大赛
0

张江杯
&

军鼓比赛在张江体育中心举行
"

来自本市部分街镇的
"(

支代表队
,$$

多名运动员参赛
"

经紧张角逐
"

张江

镇代表队以
23(,

分的高分荣获一等奖
*

通讯员 洪金龙
4

文 张志伟
5

摄

日前
"

金山区审计局组织
*/

多名审计干部在石化城区卫零路
+

卫清西

路路口担任为期一周的文明交通志愿者
"

在上下班高峰阶段协助交警维持

交通秩序
"

为营造安全有序
+

文明和谐
+

干净整洁的城市交通环境贡献力

量
*

图为志愿者在路口执勤
!

通讯员 何玉凤 摄
5

文


