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奉贤区奉城镇高桥村在来奉人员中实行
!

五户一协管
"

制度
#!"#

名协管员各司其职
#

尽心尽力

听新
!

高桥人
"

讲
!

以外管外
"

的故事

!

文
!

记者 王平 摄
!

通讯员 张静

他们来自五湖四海
!

曾经天

各一方
!

却在上海奉贤区奉城镇

的高桥村交集
!

停留
"

生活
"

融入

并参与到这里的社会管理之中
#

他们是来自外乡的
$

高桥人
%#

奉贤区奉城镇高桥村是一个

典型的
$

城中村
%#

因地处工业园

区
!

村域内企业众多
!

因此吸引了

大批外来人员在此打工
&

生活
!

全

村
"#$$

余名常住人口中有超 过

%$$$

名来奉人员
'

即在奉贤居住

的外来人员
(#

因为租金相对便

宜
!

这些来奉人员许多都租住在

高桥村里的私房内
!

给社会管理

带来很大压力
#

高桥村党总支书

记王晓峰向记者介绍
!

&$'&

年
"

月
!

高桥村成立了来奉人员党支

部和来奉人员服务管理委员会
!

积 极 推 动 来 奉 人 员 群 众 自 治 工

作
#

在实践过程中
!

高桥村实行了

$

五户一协管
%

管理措施
!

将全村

&'&

户房东的
'(&$

间出租房化整

为零
!

每五户来奉人员确定为一个

单元
!

每个单元确定
'

名相对工作

比较热情主动
&

有责任感的来奉人

员担任房屋租赁协管员
!

共确定了

)%(

名协管员
!

协助房东做好其余

(

户租户的管理服务工作
!

通过发

挥来奉人员志愿者作用
!

不断优化

出租房管理
!

确保了来奉人员居住

环境的舒适
&

安全
#

让我们来听听这些新
$

高桥

人
%

讲述的
!

属于他们自己的故

事
#

张明好
!

乐做特殊校长

今年已经
*$

岁的张明好来

自安徽六安
!

心中怀揣着到外面

的世界闯一闯的信念
!

十年前他

毅然辞去了家乡小山村村主任的

职务来到了高桥村
!

在这里他不

仅赢得了企业领导的信任
!

当上

了所在公司的车间主任
!

同时
!

因

为他文化水平比较高
!

高桥村成

立来奉人员学校之时
!

他被一致

推选为校长
!

看到大家对他的信

任
!

他感到自己已经真正融入到

了第二故乡
"

每逢过年过节
!

他就组织一

些不回老家的来奉人员
!

在自己

的家中小聚
!

大家都习惯把这种

方式叫做去张校长家
#

上课
$%

自

从当上了来奉人员学校校长
!

张

明好针对来奉人员的特点
!

把遵

纪守法
&

遵守环境卫生
&

安全防范

等课程搬上了他的课堂
"

成为校长是光荣的
!

同时
!

张

明好也深刻地体会到了身上责任

的重大
"

他知道
!

来奉人员来自不

同的地区
!

有着不同的生活习惯
!

不同的文化背景
!

他们之中不少

人的卫生意识和治安防范意识非

常薄弱
"

怎样提高来奉人员的自

身素质就成了他这个校长的当务

之急
"

如何将来奉人员组织起来

为他们授课
'

讲些什么使他们愿

意听
!

愿意接受
'

针对这些问题

张明好一直在思考着
"

来奉人员

每天的工作都很忙
!

唯一的空闲

时间就是晚上
!

为了让来奉人员

来听课
!

他挨家挨户做宣传
&

动

员
!

在讲课内容的安排上
!

他讲

的大多涉及来奉人员如何融入本

地
!

如何遵章守法
!

如何保持环

境卫生整洁
!

如何防偷防骗等提

高自我管理
&

自我防范的内容
!

这

些内容深受来奉人员的欢迎
"

如

今
!

只要张明好通知晚上来奉人

员学校上课
!

每次课堂里总是座

无虚席
"

他很认真地对记者说
!

做好

宣传教育工作是一件非常重要的

事情
!

而来奉人员学校无疑能够

为来奉人员更好地融入本地搭建

平台
"

目前
!

他正忙着准备新一年

的课程
(

许康
!!

高桥老娘舅
"

威望高

许康在高桥村的来奉人员中

有着很高的知名度
!

不仅是因为

许康在高桥村开了一家小有规模

的旅馆
!

还因为许康是高桥村乃

至奉城镇区域内来奉人员中一位

颇具威望的长者
!

而他的威望无

形之中也让他成为了高桥村来奉

人员中的
#

老娘舅
$%

&$'&

年
+

月
!

安徽来沪人员

申某在为一旅馆安全通道进行电

焊作业时
!

因操作不当导致触电

身亡
%

事故发生后
!

死者家属与旅

馆方因赔偿问题发生了纠纷
!

在

调解过程中
!

双方对利益问题互

不让步
!

矛盾一再激化
%

正在此

时
!

调解人员得知许康与死者家

属认识
!

而且许康平时在来奉人

员中具有一定的威信
!

所以邀请

许康一起参与到调解工作中
!

经

过几天的调解
!

双方都进行了让

步
!

纠纷终于得到了解决
%

许康常说
!

小家自然需要悉

心经营
!

但是大家也要有人乐于

奉献
!

自己既然在高桥扎下了根
!

高桥就是我的大家
%

对早在上世

纪
"$

年代就已经进入奉城镇的

许康来说
!

社会阅历和资历就是

一笔宝贵的财富
!

但他不会因此

而骄傲
!

他用这些
#

财富
$

帮助了

许多初来乍到的来奉人员
!

帮助

他们解决创业和生活上的一个个

难关
%

同时
!

作为一名在高桥村颇

具声望的来奉人员
!

许康经常帮

着村委会干部调解来奉人员之间

产生的矛盾纠纷
!

只要许康出面

了
!

许多事情往往在他的化解下

大事化小
&

小事化了
!

现在不少来

奉人员都称许康是来奉人员中的

#

老娘舅
$%

这次高桥村成立来奉

人员党支部和管委会
!

许康光荣

当选管委会委员一职
%

潘教忠
!

给房东当
!

翻译
"

来自四川的潘教忠
!

一家三

口租住在高桥村
''*

号
!

靠开了

个弹棉花的小店为生
%

村党总支

部通过走访了解到
!

老潘到奉贤

打工将近十五年
!

不仅为人老实

本分
!

而且已经能够熟练使用奉

贤方言交流
!

因此选定老潘作为

''*

号附近五户来奉人员的协管

员
%

自从当上了协管员之后
!

周围

五户邻居的家长里短他从此操上

了心
%

每天他会在他的
#

一亩三分

地
$

里兜兜转转
!

谁家门前垃圾没

打扫干净
!

他上门打个招呼
)

谁家

的衣服被子晒在外面忘了收
!

他

收下来主动送上门
)

还时不时的

上门宣传使用电器
&

使用液化气

的安全知识
%

有一次
!

老潘看到隔

壁的一个小青年急着上班
!

家门

没关好就匆匆出门了
%

老潘赶紧

追上去
!

把邻居追了回来
%

有了老

潘做协管员
!

老潘的房东老沈也

省了好多心思
!

再也不用怕自己

家门口弄不干净了
%

自己和租户

因为语言不通沟通不了的事情
!

也经常找老潘帮着做做翻译
!

解

决了不少麻烦
%

而有了像老潘这

样的
)%(

名协管员
!

高桥村党总

支在来奉人员管理工作上也减轻

了很多压力
%

帅小容
!

热心调解协管忙

来自四川的帅小容家住高桥

村一组
!

她也是
)%(

名协管员之

一
%

已经进入不惑之年的帅小容来

到高桥村已经八年多了
!

虽然文化

程度不高
!

但是她用一颗热心和爱

心将协管员这一兼职的工作做得

实实在在
!

赢得大家的肯定
%

一天深夜
!

她家隔壁的夫妻

俩不知道怎么就吵起来了
!

而且

越吵越凶
!

到最后原本蛮和睦的

夫 妻 俩 竟 然 动 起 拳 头 拿 起 刀 具

来
!

眼看着事态越来越严重
!

帅小

容 马 上 敲 开 了 夫 妻 俩 居 住 的 房

门
!

及时将正在火头上的夫妻俩

劝开
!

当她了解到夫妻俩因为经

济原因吵架后
!

做起了双方的思

想工作
!

从一开始的剑拔弩张到

最后心平气和
!

帅小容的晓之以

理
!

动之以情的一番话
!

让夫妻俩

冷静了下来
%

&$'&

年
+

月
'%

日
!

高桥村一

名 垃 圾 保 洁 员 在 收 集 垃 圾 过 程

中
!

不小心将正在行驶的小轿车

车体刮出了一条长长的划痕
!

车

主当即要求垃圾保洁员赔付一千

元修理费
!

而保洁员则认为是车

主开车不小心
!

自己撞上来的
%

二

人为此争吵起来
!

互不相让
%

正当

二人吵得不可开交之时
!

正在家

中的帅小容听到争吵声
!

马上走

出来
!

听了事情的原委
!

她希望双

方冷静下来
!

并告诉了车主保洁

员收入非常低
!

希望她谅解
!

看到

有人调解
!

车主也听到了保洁员

道歉的话语
!

火气也慢慢平息下

来
!

随后
!

小轿车车主报了案
!

涉

及赔偿事宜就可以由保险公司来

承担了
!

事情对于双方都有了一

个较圆满的结果
%

帅小容经常说
!

居住在高桥

村的来奉人员来自全国各地
!

大

家的文化程度和生活习惯各有不

同
!

人与人之间难免会发生这样

那样的矛盾
!

而一旦发生矛盾纠

纷
!

就需要有人来调解
%

身为一名

女性
!

帅小容就会用她女性特有

的
#

柔
$

性工作方法
!

避免了一次

次矛盾的激化
%

和 许 多 市 郊 城 乡 接 合 部 一

样
!

记者在高桥村随处都能听见

操着各地方言的外乡人在交谈
!

但这里却保持着一种难得的祥和

与宁静
#

村委会的相关负责人给

记 者 翻 出 了 厚 厚 的 一 叠 相 关 资

料
!

这里记录着更完整清晰的外

乡
$

高桥人
%

的故事
!

而我们的报

道限于篇幅
!

只能选择其中的几

个代表
#

高桥村党总支书记王晓

峰向记者表示
!

这支外来人员骨

干队伍
!

在群众中有影响力
!

服务

意识较强
!

他们在协助高桥村开

展外来人员自我教育
&

自我服务
&

自我管理中起到了举足轻重的作

用
#

今后
!

高桥村还将不断深入开

展外来人员党组织建设
!

在现有
%

名外来党员的基础上
!

计划吸收

更多的外来骨干加入到党组织的

队伍中
#

外来人员协管员正在挨家挨户收取卫生费

青浦区农业致富带头人推荐系列
!"#

上海和禾花卉专业合作社

地址
!

青浦区练塘镇蒸淀社区东团路
(',

号
"

庄严寺北侧
#

联系方式
!

!"#$%"!!&'$ ('"$")(*

客服专线
!

+&&",%(%(" -./

!

('","0(1

理事长
!

黄蕴睿
黄蕴睿

!

'"+*

出生
!

中国民主

建国会会员
!

'""+

年毕业于中国地

质大学
*

武汉
+

珠宝学院
!

'""%-

&$$&

年任
.-/-. 0123

大中国区

北方区经理
!

&4$)-&$$*

年任上海

云 福 国 际 贸 易 有 限 公 司
!

&$$*-

&$$%

年任上海万联盛世营销策划

有限公司副总经理
%

上海和禾花卉专业合作社成

立于
,&%&

年
!

位于上海市青浦区

练塘镇蒸淀社区东团路
(',

号
)

占

地
')$

亩
!

其 中 种 植 土 地 为
''$

亩
)

一期投资
)$$

万元
!

拥有全智

空 调 能 温 控 温 室
'&%$

平 方 米
&

""567

及
&(

小时自备电源一套
&

纯水处理装置一套含水处理池
&

保

鲜 库 两 座 共
,44

立方米
%

合作社

内 自 行 建 造 道

路
!

围 栏
!

绿 化
!

及 有 关 各 类 设

施
%

合作社主要

经营高档花卉及

绿化作物的种植

销售
!

兼部分经

济 作 物 种 植
!

目

前 有 员 工
&4

人

左右
!

年销售额

在
'*4

万元左右
%

主要产品
,

高档

蝴蝶兰
!

主要种植由国外引进的各

类新品种
!

种源纯正
!

色彩艳丽
!

花朵大而饱满
%

蔬菜
!

采取有机

种植方式
!

每个季度保持在
&4

个

品种左右的蔬菜
!

安全健康
!

营养

保健
%

主要经营特色
,

合作社以基地

生产为基础
!

依托练塘地区传统农

业种植背景
!

进一步深化种植及提

高农民种植水平
!

使农户收入和产

业知识得到双提高
%

合作社主要采取从农业生产

到消费者直接挂钩的方式
!

涵盖网

络销售及大客户终端销售
%

其中花

卉主要是大客户直接销售
!

每逢重

要节日
!

设计盆花造型图样
!

提早

发放给客户
%

各类花型
,

有的雍容

华贵
!

有的造型别致
!

情趣盎然
%

客

户足不出户
!

只需要指定某一款

式
!

合作社就直接将花卉送达客户

指定地点
%

合作社的蔬菜及有关农产品

销售也是一样
!

个人客户从网上及

其他渠道
!

了解到合作社的种植过

程
&

各类产品
!

就可以从网上订购

或者拨打客服专线
!

订购产品由专

门的物流送达到客户手中
!

使客户

既放心又省力
%

单位客户采取提早

预订
!

合作社提早按照单位客户要

求种植
!

价格同单位客户提早确

定
%

由此
!

形成了稳定的种植
&

加

工
&

销售的关系模式
!

消费者也不

必为农产品价格涨价而担心
%

这种

模式
!

既为产品销售提前找到销

路
!

同时为消费者提供安心放心
&

价格稳定的产品
%


